CONG TY PHAN MEM TRUONG SA - ABSOFT

TAI LIEU GIOI THIEU

GIAI PHAP QUAN TRI DOANH NGHIEP ERP

ABSOFT cung cap mét giai phap toan dién giip doanh nghiép quan Iy chat ch& quy trinh nghiép vu
cua tirng phong ban nham khai thac va phét huy t6i da ngudn luc cua doanh nghiép
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I. Téng quan veé ph?ln mém ERP

1. Gigi thigu ERP ABSOFTVN
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ERP ABSOFTVN la giai phap phan mém quan ly doanh nghiép. Hé théng c6 nhiéu
tinh nang wu viét gidp doanh nghiép c6 thé quan ly hang triéu khach hang, quan Iy co
hoi kinh doanh, nghiép vu doanh nghiép, lich lam viéc, nhiém vu ctia nhan vién kinh
doanh, tai chinh doanh nghiép, nhan su, san xuat, quan ly chudi cung ng va rat rat
nhiéu nhitng thir khac trong cong ty mot cach dé dang, chinh xac.

Ngoai ra ERP ABSOFTVN con la chién lugc kinh doanh dé nang cao lgi nhuan, doanh
thu va su hai 10ng cua khach hang, né bao gdm phan mém, céc dich vu va mot phuong
thirc kinh doanh méi nham ting lgi nhuan, doanh thu, dong thoi 1am hai 1ong khach
hang hon dé gir chan khach hang lau hon. Bang cach trg gilp cac doanh nghiép co
quy m6 khac nhau xac dinh dugc cac khach hang thuc su, nhanh chéng c6 duoc khach
hang phu hop va duy tri méi quan hé véi ho l1au dai hon.

2. Lot ich ciua ERP

2.1 : Khach hang

Thac day mdi quan hé lau dai gitta khach hang va doanh nghiép, gitp khach hang hiéu
duoc rd hon, dugc phuc vu chu d¢éo hon. Nhd c6 ERP ABSoft khach hang cam thay rat
duoc quan tam tir nhitng diéu rat nho: so thich, nhu cau, ngay sinh nhat, ngay Ié. ..

2.2 : Doanh nghiép

Gilip doanh nghiép lang nghe khach hang caa minh nhiéu hon, dé& dang quan Iy tinh hinh
kinh doanh va phét trién caa minh trong qua khu, hién tai va ciing nhu trong twong lai.
Gilp doanh nghiép quang ba san pham thuong hiéu mot cach nhanh chéng, dé dang va
it chi phi nhat, dong thoi con 1a cong cu hd trg doanh nghiép quan ly tap trung nguon tai
nguyén cta minh, cting nhu quan ly nhan vién mot cach hiéu qua.

2.3 : Nha quan ly

Cung cap cho nha quan ly nhiéu cong cu hd trg dic luc, gilp nha quan ly nhanh chéng
thdng ké, phan tich, danh gié tinh hinh kinh doanh cia doanh nghiép tir quéa khir, hién
tién va tuong lai. Phat hién nhiing kho khan, rii ro tiém an cua doanh nghiép dé duara
c6 thé kip thoi dua ra nhiing giai phap thich hop cho nhitng van dé d6. Pong thoi ERP
ABSoft con cho phép nguoi quan ly danh gid dugc tinh hinh va hiéu qua lam viéc cua
tirng nhan vién cap dudi.

2.4 : Nhén vién

Quan ly hiéu qua thoi gian céng viéc caa minh nim rd duoc thong tin chi tiét vé khéach
hang cua minh dé dua ra phuong thuc hd tro nhanh chéng, hop 1y, tao uy tin déi voi
khach hang, gitr chan khach hang 1au hon.
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3.Quy trinh qudn Iy hogt dong ERP ABSoft
M6 hinh ERP khép kin nay phan chia mdi quan hé gitta doanh nghiép vai khach hang:

QUY TRINH QUAN LY CONG TY THIET BI THUO'NG MAI - PHAN PHOI

Kinh doanh Ky thuét - Dich vu Mua hang - Vat tu Ké todn Hanh chinh - Nhan sy

Giao tiép ban han, Theo d\&i nhap N Nhap vt tu ‘ Quan I,\'/ hanh
Dénh gi4 phan loai hang | i ch:nh
khach hang tiém - Quan ly
i Theo d6i cong no

nha cung cép

45{ Chi tién nha cung cap

- Bdo cdo cong no phai
thu khach hang

- Bdo cdo céng no phai
tra nha cung cap

- Bdo cdo tén kho

- Bang can dai tai san

- Bang bdo cdo két qua

Tiép nhan yéu

f cau trién khai

GUlri bdo gid
e

b3t hang/ Hop

ddng mua vat tw

Nhén bao gia

Béc tach vat tw L :
déng - T KEmrhs ~PAvE AN
Lap ké hoach congin M
trién khai 3
» Trién khai du 4n 4.‘Yeu caLeungeap iiA—{Xué’t hang/ Xuat vat tv ‘
vat tv
féu c3u cung cap vt t
Y

Theo d&i cong no N Thu tién khdch hang l

I

- Dao tao

- Lrong
- Bao hiém

NHAN SU KINH NHAN SU KY NHAN SU"MUA NHAN SU KE
DOANH THUAT - DICH VU HANG - VAT TU' TOAN

ABSOFT - ERP

Hinh 1. Quy trinh hoat déng doanh nghiép

4. Thuc trang doanh nghigp hién nay
Cong cu lam viéc hién tai chwa hi¢u qua

Pa s6 dang str dung cac cong cu lam viéc: Excel, Word, Email, Dién thoai. ..
Céc phan mém quan ly riéng 1é cho tirng b phan
C4c han ché kho khin trong cong viéc hién tai
v Dit liéu khach hang dang luu trir khong tap chung. D& mat, khé tong hop, tim kiém
thong tin

v Sy trao doi thong tin, va bao mat thdng tin gitra cac nhan vién va gitra cac bo phan rat
han ché
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v/ Mat rat nhiéu thoi gian dé tong hop béo céo, sb lidu bao céo ciing chi dat dugc chinh

<\

AN NN

X&c tuong ddi. Thudng cac trudng phong hoic giam dbc kinh doanh phai c6 tro 1y dé
lam viéc nay

Do viéc thiéu thdng tin két néi tirc thoi giira cac bo phan nén vong quay cong viéc giai
quyét cham

Tén nhiéu thoi gian cho céc cudc hop dé giai quyét cac van dé sai sot, hoac su ¢ do
thiéu thong tin

Khong luu trir duwgc qué trinh nghiép vu véi khach hang mot cach lién tuc. Vi du: Lich
sir qua trinh dit hang, qua trinh trao ddi ... cua ca khoang thoi gian dai 1 ndm ,2 nim
Hé thong béo biéu ( Bao gia, Pon hang, Hop dong ...) khong déng nhat va phai nhap
lai thdng tin nhiéu 1an, c6 thé dan dén sai s6t do ké thira tir cAc mau bao biéu cii va khdng
stra lai hét théng tin

Khong co day du thdng tin can thiét va nhanh chong dé giai quyét cong viéc

Sw lang phi va khéng hiéu qua

Khong hi¢u qua trong xt ly cac nghiép vu kinh doanh, do khong c6 thong tin day du dé
giai quyét, viéc dua ra quyét dinh xu ly cac nghiép vu khong duoc chinh xac

Lang phi qua nhiéu thoi gian vao bao céo, phan tich.
Khi gap cac van dé trong cong viéc kho phan tich tim ra nguyén nhan
Thong tin khong day du va tic thoi dé giai quyét cong viec

Lang phi céng strc va nhan su vao nhirng viéc tha cong

II. Giai phap tinh niing phin mém ERP ABSoft Viét Nam

=

S N Y N N U U N N N N N

Bo phan kinh doanh

Quan ly hd so khach hang

Quan ly giao tiép ban hang, danh gia khach hang tiém niang
Quan ly béo gia

Quan 1y don hang, hop dong

Quan 1y dé nghi xuét hang

Quan 1y dé nghi thanh toéan

Theo dbi ton kho hang ban

Theo ddi cong no khach hang

Giao tiép thong tin vai bo phan k¥ thuat dich vy

Giao tiép thong tin v&i bo phan ké toan

Phan tich tong hop hoat dong cua bd phan kinh doanh
Bo phan ky thuat dich vu
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Quan ly du an

Quan ly phan tich, thiét ké

Quan ly boc tach vat tu

Quan ly yéu cau mua vat tu

Quan ly nhan su thi cong

Lap ké hoach dy &n

Theo dbi ké hoach thuc hién du an

Phan tich tinh hinh thuc hién du an

Theo di tong quan thuc hién cac dy &n

Phan tich tinh nhinh nh&n c6ng thuc hién du an

Phan tich tén kho vat tu

Quan ly vat tu, may moc cong trinh

Giao tiép thong tin giira bo phan ky thuat dich vu va bo phan ké toan
Giao tiép thong tin gitra bo phan k§ thuat dich vy va bo phan vat tu
B phan mua hang

Quan Iy ho so nha cung cap

Tong hop thuc hién yéu cau mua vt tu

Quan ly bao gia vat tu nha cung cap

Quan 1y don dat hang, hop ddng mua vat tu

Quan 1y dé nghi nhap hang tu nha cung cap

Quan 1y dé nghi thanh toan

Quan 1y danh gia nha cung cip

Quan ly cong no phai tra nha cung cap

Phan tich theo dai thuc hién yéu cau mua vat tu

Phan tich theo di tién d6 nhap hang

Giao tiép thong tin giita bo phan vat tu va bo phan ké toan
Bo phan ké toan

Thuc hién nhap hang

Thuc hién xuat hang

Thuc hién thu tién

D N N N N N N N N N U U N N N N N U N N N N N N N R N N
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Thuc hién chi tién

Theo dbi tién do nhap hang

Theo ddi tién do xuat hang

Theo ddi cong no phai thu khach hang
Theo ddi cong no phai tra khach hang
Theo di ton kho

Bang can d6i tai khoan ké toan

Bang béo céo ké qua kinh doanh
Bang can d6i tai san

Giao tiép thong tin gitra bo phan ké toan va bo phan hanh chinh — nhan su
Bo phan hanh chinh nhan sy

Quan ly hd so nhan su

Quan ly dao tao nhan su

Quan ly tuyén dung nhan sy

Quan ly bao hiém nhan su

Quan 1y tinh luong

Quan ly trang thiét bj van phong

Quan 1y cong van dén, cong van di

AN N NN U N U N L N N N N N N N N RN

Quan ly cap phat van phong pham

II1. Chinh sach bao hanh, bao tri

1. Bdo hanh

Két thlic chuyén giao, nghiém thu va chuyén sang giai doan diéu khién doanh nghiép
bang phan mém, vé co ban nhan vién cia Quy cdng ty di nim duoc cach van hanh hé
thdng. Tuy nhién, ¢d nhiéu lic ho Van can sy trg gilp caa chuyén vién tu van cia ABSoft
Viét Nam vé van dé nghiép vu. Véi ly do d6, Cong ty ABSoft Viét Nam cung cap cho
khach hang mét dich vu hd trg hau mai goi 1a dich vu bao hanh. Day 14 viéc cung cap
c4c dich vu tu van giup cong ty ngay cang hoan thién hon, hé thong thong tin trong
cong ty thong sudt.

Ching tdi cam két bao hanh dich vu nay trong thoi gian 01 nam ké tir khi Quy cong ty
nghiém thu chuong trinh.
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Trong thoi gian bao hanh, néu c6 phat sinh cac nhu cau cung cép dich vy, cong ty
ABSoft Viét Nam trude hét s& dap tng bang phuong phap tu van tir xa. Trudng hop co
sw ¢6 phét sinh ma viéc tu van tir xa khdng dap tng duoc, ABSoft Viét Nam sé& cir
chuy@n vién tu van t6i xt 1y tai chd.

2. Bdo tri
Sau khi thoi gian bao hanh két thic, Quy cdng ty van can su tu van va hd tro tu van cua
ABSoft Viét Nam vi nhiéu ly do:

Hoat dong cua Quy cdng ty mo rong, codng ty cd thém céac co s& kinh doanh maéi cling
can trang bi hé thong quan 1y.

Quy cdng ty c6 nhitng thay d6i vé nhan su, va cac nhan vién méi can duoc dao tao dé
c6 thé van hanh hé théng.

Chi tiét noi dung vé bao tri s& duoc quy dinh tai hop dong bdo tri. Cac hop dong bao tri
s& ¢6 thoi han 1a 1 nam, hét thoi han, hop dong c6 thé ky tiép.

IV. Kha niing hd tro
Hién nay ABSoft Viét Nam cung cap hai dich vu chinh dé hd trg cho khach hang:

1. Hé tro truc tiép

v' Dbi voi khach hang truc thudc Ha Noi: trong vong 24h ké tir thoi diém nhan duoc
thdng bao, ABSoft Viét Nam s& cir nhan vién tryc tiép xudng khach hang dé hd trg
(trr thir 7, chu nhat va ngay I€).

v' Débi véi khach hang khdng thude khu vuc trén: thoi gian hd trg trong vong 24h ké tir
lic nhan dugc thdng bao (khong ké thoi gian di chuyén) va téi da khdng qué 5 ngay
lam viéc (trir thir 7, chii nhat va ngay I€).

2. H0 tro truc tuyén (online)

Ngoai hinh thirc hd tro truc tiép, ABSoft Viét Nam phat trién mot sé cong cu hd tro qua
dién thoai, Internet bat ctr IGc nao khach hang c6 nhu cau (ngoai trir tir 17h dén 8h séng
hom sau)

Néu khach hang con thoi han bao hanh hoic ¢ hop dong bao tri hang nam thi viéc hd
trg hoan toan mién phi hoac phi da dugc tinh trong hop dong bao tri.

V. Tai sao ban nén lya chon ABSoft Viét Nam
v' Ap dung nhiing cong nghé tan tién nhdt giup qudn tri mei lGc moi noi
San pham giai phap phan mém ABSOFT duoc phong nghién ciru ki thuét nghién cau
va xay dung trén cong nghé tan tién va hién dai nhat twong thich véi hau hét phién ban
hé diéu hanh Windows 32 bit hoic 64 bit nhu Windows XP, Windows Vista, Windows
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7, Windows 8. Str dung co s& dir liéu la Microsoft SQL Server 2008 véi giao dién phét
trién trén céng nghé Microsoft Studio.NET.

v Téng chi phi dau tw hop Iy

ABSOFT la mot giai phap phan mém phi hop vai quy md caa doanh nghiép tim trung.
Trén thyc té van chua c6 nhiéu doanh nghiép vira va nho manh dan trién khai giai phap
ERP boi kinh phi dau tu cao. Mong mubn mang lai s& c6 nhiéu doanh nghiép dugc ap
dung giai phap ERP hon, ching tdi da xay dung chinh sach gidp doanh nghiép co thé
thué ca phan cang, phan mém giam cho phi dau tu dén muc t6i da. Voi muc tiéu s& co
nhiéu doanh nghiép dugc tiép can giai phap cong nghé méi nay, chdng toi sin sang tu
van mién phi cho cac doanh nghiép nhé trién khai ERP.

v' Tinh ndng mé va mém déo ap dung cho mei phong ban
ABSOFT cung cap nhiéu lya chon dé ngudi dung cé thé tly bién chuong trinh dé phu

hop véi moi md hinh doanh nghiép, moi linh vuc. Phan mém duoc thiét ké linh hoat, c6
thé chinh stra theo nghiép vu dic thd cua tirng khach hang

v’ Quan ly chdt ché quy trinh nghiép vu

Giai phap Absoft giip doanh nghiép quan ly tong thé mé hinh nhiéu cong ty con, chi
nhanh trén céc vi tri dia Iy khac nhau. Chuc nang chinh cia Absoft 12 tich hop tat ca moi
phong ban, moi chirc ning cua cdng ty trong mot hé thong may tinh duy nhat dé theo
d6i nhung du linh hoat dé dap @ng nhiéu nhu cau khach nhau

v Chia sé théng tin tic thoi

Thong tin khi duoc cap nhat trong hé théng tir bat ctr User sir dung nao sé duoc chuyén
tai ngay lén Database cua hé théng va thdng tin s& dugc chia sé tac thoi trong toan hé
thong va tat ca cac chi nhanh khac nhau

v/ Cam két mua hang

Chung t6i cam két mang dén cho ban nhiing chinh sach bao hanh, hd trg tét nhat. Cam
két bao hanh 12 thang, tu van hd trg mién phi 24/7, khiac phuc su ¢ trong vong 48h
lam viéc.

VI. Tong két
Chung téi tin tuong ERP ABSoft Viét Nam s¢ dap tng dugc su mong doi cua Quy
Khéch hang. ABSoft Viét Nam mong muén cing Quy Khéach hang hop tac phat trién
nang tim doanh nghiép Viét. Moi van dé can thiét thao luan chi tiét, xin Quy vi vui long
lién lac truc tiép véi chling t6i theo muyc thong tin lién hé.

Rat han hanh duoc phuc vu!
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HOANG THI KIM ANH

Chuyén vién tu vin kinh doanh

CONG TY TNHH PHAN MEM TRUONG SA VIET NAM

Pia chi: Tﬁng 6, Viéen Am Nhac Quéc Gia, M@ Tri, Quan Nam Tir Liém, Ha Noi.
Di dong: 01699219391

Email: absoftvn.kimanh@gmail.com

Website: http://absoftvn.com/
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